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DEFINICION DE LA CITA ESPECIALIZADA PARA LOS
COLABORADORES SOCIALES ADHERIDOS AL CODIGO DE

BUENAS PRACTICAS

La Agencia Tributaria va a ofrecer servicios de cita especializada, con condiciones
exclusivas para los colaboradores sociales adheridos al Cédigo de Buenas Practicas
(CBP).

Los servicios seleccionados han sido:

Y

Comprobacion del Impuesto sobre Sociedades

Comprobacion IVA mensual

Comprobacion IVA general

Derivaciones de responsabilidad

Medidas cautelares

Comprobacion comercio exterior

Comprobacion Impuestos especiales y medioambientales
Asesoramiento Aduanas, Impuestos especiales y medioambientales

Comprobacion de contribuyentes adscritos a Unidades de Gestion de Grandes
Empresas (UGGE)

las condiciones exclusivas que se ofrecen a los colaboradores sociales

adheridos al CBP son:

Se ofreceran canales de asistencia no disponibles hasta ahora para ningun
contribuyente en dichos servicios. Se ofrecera el canal de videoasistencia en
servicios que hasta ahora eran exclusivamente presenciales.

Se podré solicitar a la vez hasta 27 citas de estos servicios. Para la asignacion
conjunta de estas citas se aplican las siguientes limitaciones:

e Todas las citas tienen que ser para una misma oficina.

e El limite de citas a solicitar es de hasta 3 servicios distintos para hasta 9
contribuyentes distintos.
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Estos servicios se prestaran por las oficinas territoriales correspondientes, a través
de los canales presenciales y de videoasistencia.

En las citas por videoasistencia, la cita se iniciara con una llamada telefonica de
nuestro funcionario al contribuyente. En dicha llamada el funcionario le indicara al
profesional los pasos que debe seguir para acceder a la videoasistencia. Por este
motivo es obligatorio que el contribuyente indique un namero de teléfono al solicitar la
cita.

Dado que las oficinas tienen que organizar qué funcionario va a atender la cita, habra
un minimo de 2 dias (48h laborales) desde el dia que se solicita la cita hasta el dia
de ésta. Este decalaje se aplicara tanto a la cita presencial como a la no presencial.

En determinados servicios se requerira, al finalizar la cita, la firma de una diligencia
de constancia de hechos. Este documento se podra firmar a través de las siguientes
vias:

— En el canal presencial: firma manuscrita a través de la tableta de firma.

— En el canal de videoasistencia: firma a través de la Sede electrénica.

Dicha diligencia se incorporard en el expediente electrénico correspondiente al
expediente de la cita.

CENSO DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE
PROFESIONALES TRIBUTARIOS. CUESTIONES A TENER EN

CUENTA

Cuestiones importantes a tener en cuenta sobre CBP:

En este censo estan registrados tanto NIF de persona fisica como NIF de persona
juridica
Cuando se trate de un colaborador social persona juridica, la persona fisica que acuda

a la cita debe estar registrada como colaborador social delegado o usar en el acceso
un certificado electrénico de representante de persona juridica.

En el caso de los colaboradores sociales delegados, se validara que el colaborador
social al que esta vinculada la persona delegada esté inscrito en CBP. Una persona
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no puede estar inscrita como colaborador social delegado de dos colaboradores
sociales distintos.

Acceso de la Sede electrénica a lainformacion y tramites asociados al CBP:

https://sede.agenciatributaria.qgob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-
social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html

SOLICITUD DE CITA EN SEDE ELECTRONICA

El colaborador social podra solicitar la cita especializada a través del nuevo acceso
de cita que se va a publicar en la Sede electrénica de la Agencia Tributaria:

Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[£ Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda [7
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda [7

I Asistencia y Cita para profesionales Codigo de Buenas Practicas I

Consulta los servicios de asistencia

Conoce los diferentes servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria

Catalogo de servicios de asistencia

Para poder acceder a esta opcion el colaborador social tendra que cumplir las
siguientes condiciones:

— Tendrd que autenticarse (como ya ocurre en la entrada de colaboradores
sociales).

— Tendra que estar registrado como colaborador social o colaborador social
delegado.

— Tendrd que estar registrado en el CBP. En este punto hay varias situaciones
posibles:


https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/colaboracion-social-presentacion-declaraciones/gestiones-colaboracion-social.html
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e Se ha autenticado como persona fisica y esté registrado en el CBP con dicho
NIF (el NIF autenticado consta en el censo como NIF profesional)

e Se ha autenticado con certificado de representante de persona juridica (el
certificado contiene el NIF de la persona fisica) y esté registrado en CBP con
el NIF de persona juridica asociado al certificado (el campo NIF profesional
contiene la persona juridica).

e Se ha autenticado como persona fisica y el colaborador social CBP
registrado es una persona juridica o una persona fisica distinta. En este caso,
se validara si dicha persona fisica esta registradas como colaborador social
delegado de una persona que si es colaborador social adherido al CBP.

Si no se cumplen estas opciones, no podra acceder al servicio.
En este acceso sdlo se ofreceran los servicios habilitados para la cita CBP.

A la hora de pedir la cita, la aplicacion mostrara las siguientes pantallas (se muestran
las pantallas correspondientes a la solicitud de mas de una cita):

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Menu Principal

Por favor, Pulse sobre una de las opciones

Gestion de citas nuevas >

Gestion de citas ya concedidas y pendientes de ser atendidas >
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Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para qué Dénde Cuando

— Quién acudira a las citas

NIF* Nombre y apeiidos* © avse
@ @ Indicar el contribuyente que acudira a Ia cita
Y la relacion de contribuyentes a quienes se les asignaran
las citas
guier otro q desee pintar aqui
— Para quién son las citas
Solicitar citas para gestion propia
Siguiente >
Cita Previa. Acceso C.B.P.T.
Citas Nuevas
m Para qué Dénde Cuando
— Quién acudira a las citas
@ Aviso

NIF* Nombre y apellidos®
( @ f © ‘ Indicar el contribuyente que acudira aa cita
Y Ia relacion de contribuyentes a quienes se les asignaran
as citas

© cualquier otro texto que se desee pintar aqui

— Para quién son las citas

@ Solicitar citas para gestion propia ~+ Afiadir nuevo contribuyente

©

@
®
p
)]

NIF* Nombre y apellidos®
— a

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para qué Donde Cuand

— Quién acudiré a las citas
@ aviso

NIF* Nombre y apeliidos*
( @ ( ©) ‘ Indicar el contribuyente que acudira a la cita
V Ia relacién de contribuyentes a quienes se les asignaran
as citas

O cualquier otro texto que se desee pintar aqui

— Para miisn enn lae ritag

@ Solicitar citas para gestion propia

D

.
) S

[—NIF‘—g‘ [— Nombre y apellidos* @ ‘
T e [T o]

Siguiente >

-

En el “para qué”, se puede pedir cita a partir de un CSV o por servicio. Por CSV:
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Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas
Para quién Dénde Cuando
Ofras gestiones

@ Codigos CSV
Quién ira;

©Citas pendientes de confirmar

Codigos CSV:

Introduzca aqui el Codigo Seguro de Verificacion (C.S.V.) -+ Afiadir CSV

[cédigo Seguro de Verificacién (C.5.V.)

Si el CSV indicado por el contribuyente no tiene asociado ningun servicio CBP, se
mostrara un aviso de que no existen servicios CBP asociados al CSV.

Y si la solicitud se hace no por CSV, sino por servicio, tendriamos primero la
seleccion de los servicios y luego la seleccion de los contribuyentes asociados a cada

servicio:

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Paraauén onde  cutndo

Seleccione
r @ oiras gestiones ]

© Citas pendientes de confirmar

Cédigos CSV
Quién ira:

Servicios:

Seleccione el servicio de la cita

Aduanas -DESA- > Asesoramiento Aduanas, IIEE y Medioambientales

Pagar. Aplazar y Consultar Deudas -DESA- >
>

UGGE

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para quién Dénde Cuando

Seleccione
’/ Cédigos CSV @ Otras gestiones ]

— Seleccione el servicio de la cita

Aduanas -DESA- > Derivaciones de responsabilidad. Medidas Cautelares
Pagar, Aplazar y Consultar Deudas -DESA- >

UGGE >

— Seleccione contribuyentes

Esta pantalla es una imagen de desarrollo, los servicios mostrados no tienen por qué coincidir con los que se van a ofertar.
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En el caso de los servicios Comprobacién de adscritos UGGE y servicios de
Derivaciones de responsabilidad y Medidas cautelares, se mostrara un formulario
con instrucciones para rellenar una serie de datos y el correo electrénico al que debe
dirigirse el formulario. A continuacion, un funcionario se pondra en contacto con el
colaborador social para concertar la cita.

Los formularios son los siguientes:
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N

Nerenct Tribataria
Unidad de Gestion de Grandes Empresas

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PREVIA PARA PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION Y
REVISION DE CONTRIBUYENTES ADSCRITOS A UGGES

Instrucciones

El solicitante de cita previa debe rellenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo en un
anexo al coreo electronico de la unidad de gestion de grandes empresas a la que esté adscrito
(segun Ia relacion que figura a continuacion).

Una vez que se evalGe la solicitud de cita se le comunicara al comreo electronico comunicado en la
solicitud, el dia y la hora para la cita.
WM(W&MOW)nMWWaMMm
electronico de la unidad de grandes empresas.

Es IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten documentalmente en la visita su
representacion y capacidad de actuar en nombre del contribuyente afectado.

Identificacion del contribuyente
NIF
Nombre, apelidos / denominacién

Identificacion de los asistentes a la cita

NIF
“N:nbre.apelidoudetmimdén

Nombre, apeflidos / denominacion
u:nm,m/dmm
:::nbm,mel’dooldaurim)ﬁn
“N:nbre,melidooldmnm

Identificacion del procedimiento de comprobacion o de revision
Impuesto o actuacién de control
Ejercici
Nimero de procedimiento
(En caso de que desee oifa no relacionada con procedimientos de comprobacion descrba &f obyeto de la cita
on o apartado “Mobivo de Ia ota previa solicitada’).

&m*mwﬁnmamm*mdMMmmmwm
dewdas, se debe solictar cita en el servicio de Recaudacion).

Datos de contacto
Correo electrénico

Teléfono maovil
Modahdad de la cita solicitada
Videoeomarm (ZOOM)

Motivo de la cita previa solicitada

10
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N

o Aroa de Recaudacion
Agencia Tributaria

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE CITA PARA PROCEDIMIENTO DE
DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Instrucciones.

El solicitante debe rellenar los datos que se recogen en este formulario y enviarlo como
anexo mediante correo electronico a remitir a cualquiera de los buzones segun la relacion
que figura a continuacién, en funcién del ambito territorial competente a la tramitacion del
expediente.

Una vez se evalle la solicitud, se comunicara al correo electronico desde el que se curso, la
fecha para la cita.

La atencion serd prestada por el equipo o unidad que ha tramitado el comespondiente

expediente.

Cualquier incidencia (cambio de fecha o anulacién) se debe cursar por el mismo correo
electronico por el que se curso la solicitud.

Es absolutamente IMPRESCINDIBLE que los comparecientes acrediten su representacién y
capacidad de actuar en nombre del obligado tributario.

Identificacion del obligado.

NIF:
Apellidos y nombre/razén social:

Identificacion de los asistentes:

NIF:

Apellidos y nombre/denominacion:

mlbdos y nombre/denominacién:

Identificacion de! procedimiento

Derivacion de responsabilidad [ Numero de expediente:

Canal solicitado.

Presencial [ |

Videoasistencia (solo acogidos al codigo de buenas practicas tributarias) [

Datos de contacto:

Teléfono:
Correo electrénico:

11
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En resto de los servicios (Comprobacion del Impuesto sobre Sociedades, de IVA
mensual, de IVA general, de comercio exterior, de Impuestos especiales y
medioambientales y Asesoramiento Aduanas, Impuestos especiales 'y
medioambientales), una vez seleccionados los servicios, el colaborador social indica
dénde quiere la cita, empezando por seleccionar el canal:

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para guién Para que Cuando

— Citas con atencion diferida

[:h Atencion por Video Asistencia

o . N _—
2 Atencion presencial en oficina Seleccionar

— Datos necesarios para confirmar la cita

Teléfono Repetir Teléfono
Prefio telefonicot Prefio telefGnico*
(ESF‘ANA v ‘ Teclee teléfono* I ’/ESPA v ‘ Confirme teléfono™ ]

— Datos necesarios para comunicar la cita concertada
Si lo desea, podemos enviarle un SMS, o un e-Mail, con los datos de su cita concertada

con los datos de |a cita sera enviada al finalizar Ia solicitud de la misma
s datos de la cita

Y]

Si opta por recibir un e-Mail, indigue |a direccién de su correo electrénico
Correo electrénico Confirme Correo electrénico

Confirme correo

Teclee correo l

En el caso de tener disponibles los canales presencial y videoasistencia, el
colaborador social ve:

12
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Asistencia y Cita. Acceso CBPT

Cltas Nuevas

Para quiin Para qué m Cudnda

— Atencion Inmediata

E LaVde 08:00 8 1500 Fuera de horario
{Horario peninsular)

— Atencion con Cita

Ch Atencion por Video Asistencia | Seleccionar |
IE'I' Atencion presencial en oficina I Seleccionar |

— Datos necesarios para confirmar |a cita

Tekédono Repatir Taléfono
Pty lalefhoce” — Profip ainico*
(ESP&H& ~ Tecles lalétons® | ESPANA e Confirme telélono”
Comeo electrinicn Confirme Correo electrdnico
[ Teclee comao® ] Confirme comea*®

Al seleccionar el canal de videoasistencia se muestra:

Cita Previa. Acceso C.B.RT.

Citas Nuevas.

Pard gusen  DaE que - Cubhiza

— Gl con abencidn dibenda

1 i g e ibalrad
R ——— L — e
Cistigyind TSV
@ Desde la oficina de la Agencia Tritetania encargada de tramitar las 2 notficaciones de referencia
OFICINA VIDECASISTERCLA EN GUZLIAN EL BUENG Dade:

ATansan por Vo AR R
Cubsh 3 0855 58 U Agenss TIOUBTE BAIRALE 8 TRRLR BE D
| rattann e e

Tal Abencicn presencial en oficina | SRl ChuA

Datos necesancs para conlinmar ba cita
Tewktono Repatir Tesdtons

— Poplys melplt s ——————————————— — Tocas tbila — Prafen bealodece® ———————————————————— Condares ot —————————————
ESPRAA v | — @ | | eseama ~ @
Diahos Necesancs para comunicar la ofa concertada

Si ko desea, pooemos. anviarie un SMS, o un e-Mail, con los dalos de su CAa concenada

L comunicacidn <on los datos a2 k) cika serd enviada al Snalizar ka Sobchsd de [ misma
= e Bl L8 Kk A 1 D

Deged MciDi un E-MAil & Mi CpEE g COen iecliteco @ v J
Si opia por recibir un e-Mail, indique la direcciin de su comed eecinnco
G elecinGnico Confime Cormed elpcirinics
= Tocken comed Confemw comea
© | [ — @]

|
.

Y a seleccionar el canal presencial se muestra:

13
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' Gita Previa. Acceso G.B.PT.

s

Eh AWACISA POT VIdEs ATITNACES S ot

b — ]

R Ul GSCNA 08 18 AQEncia TROULEMS que Prest 16008 103 SEricis & GOMICIOS dé un CAGG0 POMEl CoRErel

Indique & codipo posta £on & Nimesos

© En unaoficing de la Agencia Tributana perenecients 2 una provincia concreta

Seleccions [ provinea TELEDG -
L S 3 ConleTTEr b Cita
Tektens Repats Teltons
Frea e Sk o - 2 bt ot s )
ESPARA w e ESPARA w @
Diafios MeCesancs. para comunecar la oda concerlada
S o desen. pocemcrs enviate un SMS, 0 un e-Mad, con los dafos de su cia concertada
L GOt B ey D00 15 SIS 06 1B S8 Srh @fviddh B TEBEEST |5 SO 08 1 MisEa
DHB0 MECIDI U -0 0 i UGS 08 COFTE0 EHCHanicD w
Si opta por recibir un e-Mad. ndegue la direccadn de su cormeo elacindnicn
Commes elecininics et COMmEs HeCTonGs
e ma o = Comtmmn orree )
I @ ) @

El siguiente paso sera seleccionar el cuando se quiere la cita. Si se ha seleccionado
un Unico servicio la pantalla tiene la siguiente apariencia:

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para quién Para qué Dénde

— Pulse sobre alguno de los dias disponibles

@ Citas pendientes de confirmar
marzo de 2024

Quién ird:
1 Dénde:

Ofiina Vids sasistensia an Guzmin &l Busns
Nos pondremos en contacto contigo

4 5 6 7 8 Cuando:

Miérooies, 8 de marzo da 2024

" 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29

— Pulse sobre alguno de los tramos horarios disponibles para el Miércoles, 6 de marzo de 2024

09:00 2 09:30 09:30 a 10:00 10:00 a 10:30 10:30 a 11:00 11:00 a 11:30

11:30 a 12:00 12:00 a 12:30 12:30 a 13:00 13:00 a 13:30 13:30 a 14:00

e >

14
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Si se han seleccionado varios servicios, se muestra:

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas Nuevas

Para quién Para qué Dénde

Pulse sobre alguno de los dias disponibles

@ Citas pendients: de confirmar
marzo de 2024
Quién ird:

. Servicios:
Miércoles Jueves Viemes

1
45002, Toled, Toledo
4 5 6 7 8 Cuando:
Migrooles, 13 de marzo de 2024
1 12 13 14 15
18 19 20 21 22
25 26 27 28 29

Cita Previa. Acceso C.B.P.T.
Citas Nuevas
Para quién Para qué Dénde
— Horario disponible para el Miércoles, 13 de marzo de 2024

Tiempo asistencia: 40 minutos

Horario asistencia:
09:003 0915 1% Derivaciones de responsabilidad. Medidas Cautelares Seleccionar
09203 09:40 4 Aduanas, IIEE y

Cuando:

Tiempo asistencia. 40 minutos Miéreoles, 18 de marzo de 2024

Horario asistencia:
09:30 2 09:45 1° Derivaciones de responsabilidad. Medidas Cautelares Seleccionar
09:50 a 10:10 2 Aduanas, IIEE y

Tiempo asistencia: 40 minutos

Horario asistencia:
10:002 10:15 1° Derivaciones de responsabilicad. Medidas Cautelares Seleccionar
10:20 2 10:40 3 iento Aduanas, IEE y

Tiempo asistencia: 40 minutos

Horario asistencia:
10:30 10:45 1° Derivaciones de responsabilidad. Medidas Cautelares Seleccionar
10508 11:10 4 Aduanas, IIEE y

Y por ultimo, una vez seleccionado el dia y la hora de sus citas, el colaborador social
ve la confirmacion de las citas solicitadas.

Si el colaborador social quiere anular o modificar una cita, siempre podra acceder a la
gestion de sus citas ya concedidas y modificarlas:

15
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Cita Previa. Acceso C.B.P.T.

Citas ya concedidas y pendientes de ser atendidas

[SCHEERERNELIELERE  Relacion de Citas Pendientes

— Criterio de Busqueda: "Caracteristicas de las citas"
>Fecha: Miércoles, 6 de marzo de 2024

> servicio: COMPROBAGION SOCIEDADES
> Centro/Oficina: 28870 OFICINA VIDEOASISTENCIA EN GUZMAN EL BUENO

— Citas concertadas
[ Marcar todas ][ Desmarcar todas |

Servicio: 175 COMPROBACION SOCIEDADES
Centro/Oficina: 28870 OFICINA VIDEOASISTENCIA EN GUZMAN EL BUENO
Dia: Miércoles, 6 de marzo de 2024
Solicitante:
Cita para gestion propia o no relacionada directamente con un tercero
Servicio: 175 COMPROBACION SOCIEDADES
Centro/Oficina: 28870 OFICINA VIDEOASISTENCIA EN GUZMAN EL BUENO
Dia: Miércoles, 6 de marzo de 2024
Solicitante:
Destinatario:

Modificar cita/s Anular citals

En esta pantalla se mostrara también el enlace para presentar documentacion por registro para la cita

ENVIO DEL DOCUMENTO DE REPRESENTACION

Para el caso en que se haya optado por videoconferencia, resulta necesario que el
colaborador social adherido al CBP, antes de la cita, haga llegar a la Agencia Tributaria
el documento de representacion que le acredite a actuar en nombre de su
representado.

El colaborador social tiene disponible la incorporacion de la documentacion a través
de 3 vias:

1. A través de la pantalla de confirmacién de la cita, en la que se incluye una
referencia a esta opcion y el correspondiente enlace.

16
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( Su cita ha sido confirmada
Resumen de la cita solicitada

Tipo de cita Fecha y hora de la(s) cita(s)
Videoasistencia Miércoles, 6 de marzo de 2024 a las 13.00

Lugar de la cita
Te para

Interesadol(s)

Datos de la persona que acudira

Servicio(s) Stmunauwvys)
Para

Verificacion de datos / Comprobacion limitada - Otros
Para /

Verificacién de datos / Comprobacion limitada - Otros

No elvide llevar a Ia cita los siguientes documentos

Para poder realizar tramites en nombre de un tercero, siempre que el tramite lo permita, debera aportar el modelo de representacion debidamente cumplimentado a través
del registro [7

Modelos de representacion [

2. Através del correo electrénico de confirmacion de la cita, en el que se incluye una
referencia a esta opcion y el correspondiente enlace.

3. Através de la opcion de modificar o anular cita.

En todos estos accesos el colaborador social tendra que autenticarse.

DESARROLLO DE LA CITA POR VIDEOASISTENCIA

Acceso a la videoasistencia

En el dia y hora de la cita el profesional, recibir4 una llamada de la Agencia Tributaria.
En dicha llamada el funcionario le indicara que va a comenzar la cita, que sera por
videollamada, y que para acceder a ella debe entrar en la siguiente opcién de la Sede:
“Asistencia y Cita” > “Videoasistencia acordada”.
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Asistencia y Cita

Conoce los servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria por los distintos
canales y solicita asistencia y cita

[ Gestiones
Asistencia y Cita para particulares @ Ayuda [7
Asistencia y Cita para colaboradores sociales @ Ayuda [

Consulta los servicios de asistencia

Conoce los diferentes servicios de asistencia que presta la Agencia Tributaria

Catalogo de servicios de asistencia

(i) Informacion
Tambien puedes solicitar asistencia o pedir cita por:

« App AEAT' de la Agencia Tributaria"
« Teléfono de cita general con atencion personal 91 290 13 40 o 901 200 351. De
lunes a viernes, de 9 a 19 horas (hasta las 15 horas en agosto).

La atencion presencial en oficinas requiere cita, salvo para presentacién de
documentacién par registra.

Servicios adicionales de asistencia

Herramientas de asistencia virtual

Accede a nuestras herramientas de asistencia virtual de IRPF, Censos, |IAE, IVA, S,
Pagar, aplazar y consultar deudas, Aduanas e Impuestos Especiales y obtén informacion
de forma inmediata

Consultas informaticas
Si tienes dudas o consultas técnicas accede a esta seccion donde se ofrece ayuda sobre
identificacion electronica, presentacion de modelos, efc.

Videoasistencia acordada
Accede a una sesion de videollamada, previamente acordada, en un servicio de
asistencia digital

Al acceder a la opcién de videoasistencia acordada el contribuyente, debe indicar el
NIF de acceso a la videoasistencia.

4

Identificacion

Introduce tu DNI/NIE

: Tienes dudas? visita la ayuda de identificacién slectrénica [7
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Y una vez dentro de la videoasistencia, tiene lugar la cita.

Autenticacion del contribuyente

El contribuyente se podra autenticar por cl@ve o token?.

Firma de una diligencia

Si durante el desarrollo de la cita el funcionario ha confeccionado una diligencia, el
colaborador social podra acceder a ella y firmarla a través del apartado de la Sede
electronica “Mi area personal’:

PikeRs Dh Comne
= ,‘ Agencia Tributatia 141032024 001028 | [SCREGITNILEL AN
oo a Sede electronica

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos, gestiones, modelos o en Infor

Accediendo al apartado “Mis documentos pendientes de firma”:

N %ﬁ bty :_:L &Agcncia Tributaria

D€ HACIEHOA Sede electrénica

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Inicio

Mi area personal

Mis datos censales

Este apartado permite el accese, mediante DN electronico, certificade electronico valido o Cli@ve PIN, a
los datos censales del usuario que figuran en los archivos de la Agencia Tributaria.

Mis notificaciones

En este apartado podras acceder a la consulta de tus comunicaciones y notificaciones utilizando alguno
de los tipos de acceso requerido en cada caso

Mis expedientes

Podras conocer el estado de tramitacion de tus expedientes correspondientes a los procedimientos cuya
tramitacién se haya iniciade con posterioridad a 1-1-2010, asi como realizar los tramites y las consultas
previstas. Sera necesario disponer de DNI electrénico, certificado electronico valido o Cli@ve PIN.

Mis documentos pendientes de firma

Nuevo servicio para Ia firma de documentos por parte de contribuyentes desde la sede electrénica de la
Agencia Tributaria.

Se esta valorando la posibilidad del envio de un sms o correo electrénico al
contribuyente para agilizar la firma.

1 Mas informacion sobre estos medios de indentificacén en
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/identificacion-digital.html
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Una vez finalizada la videollamada, se muestra al contribuyente una encuesta de
satisfaccion.

Encuesta de satisfaccion del servicio de videoasistencia

Gracias por usar el servicio de videoasistencia. Si lo desea, puede calificar el servicio recibido.

Operador:
Namero de identificacion:

Por favor, evalle el servicio de videoasistencia (5 estrellas es el valor correspondiente a la mejor valoracion):

1. (Cémo valora el trato dado por nuestro agente?

AR dhAdhigh i

2. ;Cémo valora la solucion dada a su problema?

A gh b A g ke

Qbservaciones
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