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SUSPENSION DEL SERVICIO DE CONSULTA DE MATRICULAS DE VEHICULOS DEL MODELO 620
DEL PROGRAMA P.A.C.O.

Por medio de la presente comunicacion se informa a los colaboradores sociales de la Agencia
Tributaria de la Regidn de Murcia (en adelante, ATRM), que la Direccidn General de Tréfico ha
comunicado a esta Agencia Tributaria que, debido a un incidente de seguridad, el servicio de
consulta al Registro de Vehiculos a efectos de la liquidacién del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones,
guedara suspendido hasta que por parte del ATRM se garantice que todos aquellos usuarios de
sus programas que consulten dicho Registro se hayan autenticado de forma previa a través de
medios electrdnicos, esto es, a través de DNI electrénico o Certificado Digital.

Dicha medida de autenticacién electréonica previa no estd implementada en el programa
P.A.C.0., motivo por el cual la ATRM se ve obligada a suspender la consulta al Registro de
Vehiculos existente actualmente en el modelo 620 del citado programa, lo que supondra que
los datos que se obtenian tras introducir la matricula del vehiculo de forma automatica, deberan
cumplimentarse de forma manual, con el inconveniente que tiene tal situacién en la
cumplimentacion del modelo y con el afiadido de que el cddigo CET no se obtendria, siendo
necesario hacer los tramites posteriores en la Jefatura Providencial de Trafico de forma
presencial.

Para evitar la situacion anterior, se debera usar el formulario de la sede electrdnica relativo al
620 (Sede electrénica de la Administracién Publica de la C.A.R.M. - Modelo 620. Impuesto sobre
transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados. Transmisiones de determinados medios de
transporte usados (carm.es)), el cual si permite la consulta al Registro de Vehiculos a partir de la
matricula del vehiculo, cumplimentandose los datos del vehiculo de forma automatica, y
obteniéndose el cddigo CET tras la presentacidén del modelo. En caso de entrar en el formulario
de la sede electrénica con la opcidn de colaborador social no sera necesario aportar la
documentacion del vehiculo objeto de transmisidn.

Ante cualquier incidencia que pudieran tener con el uso de la sede electrénica debe contactar
con el siguiente correo electréonico colaboradores.sociales.atrm@carm.es, aportando un
pantallazo de la incidencia.

Por ultimo, aquellos colaboradores que no quieran usar el modelo 620 de la sede electrdnica,
podran acudir a alguna de nuestras oficinas a que se les confeccionen dichos modelos, para lo
cual se recomienda contar con una cita previa de la letra | para garantizarse la atencién, la cual
puede obtener en el siguiente enlace: https://citaprevia-atrm.carm.es

En caso de optar por las opcidén de la asistencia presencial, debe tener en cuenta que se
confeccionara de forma inmediata dos modelos por cita, y en caso de que se precisara la
confeccién de mds de dos modelos, debera dejarnos la documentacién necesaria, en caso de
que en el momento en el que acuda no se le pudiera atender de forma inmediata, y desde la
ATRM se le avisara telefdnicamente para que pueda venir a recoger los modelos confeccionados
con posterioridad, comprometiéndose la ATRM a facilitarles los modelos a la mayor brevedad
posible. La documentaciéon que debe de facilitar a la ATRM en caso de atencidn presencial es la
siguiente:

e Copia DNI comprador y vendedor del vehiculo.
e Copia ficha técnica del vehiculo del vehiculo.
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e Copia del contrato de compraventa del vehiculo.
e Copia del permiso de circulacién.

En relacion con todo lo anterior, por parte de la ATRM sugerimos a los colaboradores sociales
que se utilice de forma preferente la opcion de las presentaciones telematicas del modelo 620,
y nos gustaria trasladar a través de la presente nota que sentimos las molestias que les pueda
ocasionar esta situacidn, asi como que por parte de la ATRM se van a realizar todos los esfuerzos
necesarios para que la situacién a la que nos vemos obligados por las nuevas exigencias que nos
impone la Direccién General de Trafico les ocasionen los menos inconvenientes posibles en el
desempeno de su trabajo.

En dltimo lugar, se les mantendra informado de cualquier novedad que haya al respecto de lo
anterior y ante cualquier duda estamos a su disposicion en el correo electrénico
colaboradores.sociales.atrm@carm.es y en nuestro teléfono gratuito 900 878 830.
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